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DÜNYA DOKTARLARI DERNEĞİ 
Doctors of the World Türkiye 

 

E Ğ İ T İ M  K A T A L O Ğ U  
 

 

Türkiye Bağlamı ve Hukuki 
Çerçeveler 

Mülteci hakları · İŞKUR hizmetleri · AB düzenleyici uyum 

4 modül  ·  Türkçe  ·  İngilizce  ·  Arapça 
 
 

Krizlerin gerektirdiği becerileri edinin 

dunyadoktorlari.org.tr ekibinde yer alan ve uluslararası alanda aktif saha deneyimine 
sahip uygulayıcılar tarafından sunulmaktadır. 
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BU PAKET HAKKINDA 
 

Bu paket, insani yardım çalışanlarına mülteci ve göçmen nüfuslarla etkili şekilde 
çalışabilmek için gerekli Türkiye’ye özgü hukuki, kurumsal ve düzenleyici bilgi birikimini 
sunmaktadır. DDD, 2015 yılından bu yana İstanbul, İzmir ve Hatay’da birinci basamak 
sağlık, ruh sağlığı ve psikososyal destek ve koruma hizmetleri yürütmekte olup bu alandaki 
kapsamlı saha deneyimini yapılandırılmış öğrenme içeriklerine dönüştürmektedir. 

EĞİTİM ETKİMİZ 

100% 
katılımcı memnuniyeti 

46+ 
tek bir eğitimde ulaşılan katılımcı 

8+ 
her bir eğitime katılan kuruluş 

 

Kalıcı öğrenme · Kurumsal uygulamalara entegrasyon· Sektörler arası erişim ve etki 

NEDEN DDD EĞİTİMİ? 
 

 Sadece eğitmen değil, uygulayıcı 
Her DDD eğitmeni kendi uzmanlık alanında aktif olarak çalışan bir uygulayıcıdır ve Türkiye’de 
ve yurt dışında doğrudan operasyonel deneyime sahiptir. Eğitimlerimiz, yalnızca ders 
kitaplarında yer alan teorik bilgileri değil, sahada karşılaşılan gerçek durumları ve uygulamaları 
yansıtmaktadır. 

 

 Bağlama özgü ve kanıta dayalı 
DDD'nin müfredatı, Türkiye’deki insani yardım sektörünün ve uluslararası iyi uygulamaların 
sistematik analizi temel alınarak geliştirilmiştir. Modüller, IASC, Sphere ve OCHA uluslararası 
standartlarıyla uyumlu olup ulusal hukuki, operasyonel ve kültürel bağlamı da dikkate 
almaktadır. Bu sayede öğrenme, doğrudan daha etkili ve nitelikli saha uygulamalarına 
dönüşmektedir. 

 

 Sektörler arası ve çok dilli 
DDD eğitimleri, farklı uzmanlık alanlarından ve kurumlardan profesyonelleri ortak bir öğrenme 
ortamında bir araya getirmektedir. Türkçe, İngilizce ve Arapça olarak sunulan eğitimlerimizle 
insani yardım ve sosyal hizmet sektörlerindeki tüm aktörlere ulaşmaktayız. 

 

 

EĞİTİM FORMATLARI 
 

• Yüz yüze atölye çalışmaları — tam gün veya çok günlük uygulamaları oturumlar 
• Çevrimiçi ve uzaktan — etkileşimli yöntemlerle yürütülen canlı sanal sunum 
• Karma öğrenme — bireysel hazırlık materyalleri ile eğitmen eşliğinde gerçekleştirilen 

grup oturumlarının birleşimi 
• Sertifika programları — değerlendirme ve DDD sertifikasıyla desteklenen çok modüllü 

öğrenim programları 
• Özel paketler — kuruma ve operasyonel ihtiyaçlara göre uyarlanmış içerik ve müfredat 

geliştirme  
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EĞİTİM MODÜLLERİ 
 

 MODÜL 1 
Türkiye'de Göçmen ve Mülteci Sağlık Hakları 
Göçmenlerin, geçici koruma ve uluslararası koruma başvuru sahiplerinin ve mültecilerin 
Türkiye’de sağlık hizmetlerine erişimine ilişkin hakları, yasal düzenlemeleri ve başvuru 
mekanizmalarını kapsamlı biçimde ele almaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Türkiye’de mülteci ve göçmen sağlığını düzenleyen hukuki çerçeveyi kavramak (YUKK, 
Geçici Koruma Yönetmeliği ve ilgili mevzuat) 

• Göçmen Sağlığı Merkezleri, hastaneler ve diğer sağlık hizmeti sunucularına erişim 
mekanizmalarını kavramak ve yönlendirme süreçlerini uygulamak 

• Farklı göçmen ve mülteci gruplarının karşılaştığı sağlık hizmetlerine erişim engellerini 
belirlemek 

• Sağlık hizmeti sunumunda ve savunuculuk çalışmalarında hak temelli yaklaşımları 
uygulamak 

• Yararlanıcıları sağlık hakları, hizmetlere erişim yolları ve mevcut hakları konusunda 
bilgilendirmek ve güçlendirmek 

Hedef kitle: Göçmenlerle çalışan sağlık çalışanları, sosyal çalışmacılar, vaka sorumluları, 
kamu kurumu personelleri 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 
 

 MODÜL 2 
Türkiye'de İŞKUR ve İstihdam Hizmetlerine Giriş 
İnsani yardım ve sosyal hizmet çalışanlarına Türkiye’nin kamu istihdam sistemi, İŞKUR 
hizmetleri ve bunların mülteci ve göçmen nüfuslara uygulanışı hakkında bilgi ve pratik 
yönlendirme araçları sağlamaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• İŞKUR'un görevlerini, hizmetlerini ve yararlanma koşullarını kavramak 
• Mültecilerin istihdam kayıt ve belgelendirme süreçlerini kavramak 
• Mesleki eğitim, işe yerleştirme ve girişimcilik destek programlarını belirlemek 
• Geçici Koruma kapsamındaki Suriyelilerin çalışma izinleri ve istihdam haklarına ilişkin 

hukuki çerçeveyi kavramak 
• Vaka yönetimi süreçlerinde İŞKUR hizmetlerine yönelik yönlendirme mekanizmalarını 

uygulamak 
Hedef kitle: Vaka sorumluları, koruma sorumluları, sosyal çalışmacılar, kamu istihdam 
personelleri 
Süre: Yarım gün – 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 
 

 MODÜL 3 
İŞKUR Hizmetlerine Erişim: Kayıt ve Yönlendirme 
İŞKUR kayıt süreçleri, hizmetlere erişim ve yönlendirme mekanizmaları konusunda uygulamalı 
bilgi ve beceriler sunan pratik bir eğitimdir. 
Öğrenme hedefleri 

• Kriterlere uyan mülteci ve göçmenlerin İŞKUR kayıt süreçlerini desteklemek 
• Danışanlara İŞKUR çevrimiçi portalı ve randevu sistemlerinin kullanımında destek olmak 
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• Mesleki eğitim, işe yerleştirme ve diğer aktif işgücü piyasası programlarını belirlemek ve 
bunlara yönlendirmek 

• Kayıt ve hizmetlere erişim süreçlerinde karşılaşılan yaygın engelleri ve belgelendirme 
sorunlarını gidermeye yönelik çözümler geliştirmek 

• Yerel İŞKUR müdürlükleriyle etkili yönlendirme ve iş birliği mekanizmaları oluşturmak 
Hedef kitle: Vaka yöneticileri, sosyal çalışmacılar, istihdam destek personelleri 
Süre: Yarım gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 
 

 MODÜL 4 
AB Düzenlemeleri Kapsamında Sorumlu Uygulamalar 
Kuruluşların Türkiye’nin AB ile uyumlu düzenleyici çerçevesi kapsamında temel uyum 
yükümlülüklerini kavramalarını ve uygulamalarına yansıtmalarını desteklemektedir. 
Öğrenme hedefleri 

• Türkiye’deki sivil toplum kuruluşları ve şirketler için geçerli temel AB düzenlemelerini 
kavramak 

• Veri koruma ve gizlilik ilkelerini kurumsal ve yararlanıcı veri yönetimine uygulamak 
• İnsan hakları ve tedarik zinciri uyumu kapsamında durum tespiti (due diligence) 

yaklaşımlarını uygulamak 
• Kurumsal çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY/ESG) uygulamaları ve raporlamaları ile 

sürdürülebilirlik yaklaşımlarını kavramak 
• AB uyum gerekliliklerini kurumsal süreçlere, program tasarımına ve bağışçı raporlamasına 

entegre etmek 
Hedef kitle: Uyum sorumluları, program yöneticileri, kurumsal sosyal sorumluluk ekipleri, kamu 
kurumlarıyla ilişkilerden sorumlu çalışanlar 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi / Karma 

 

 
 

İLETİŞİME GEÇİN 
 

Eğitim Danışmanlığı ve Katalog talebi 
Kuruluşunuz için en uygun eğitim paketini belirlemek, eğitim ihtiyaç analizi talep etmek veya 
özel müfredat geliştirme seçenekleri hakkında bilgi almak için eğitim ekibimizle iletişime 
geçin. Türkçe, İngilizce ve Arapça hizmet vermekteyiz. 
 

Web sitesi: dunyadoktorlari.org.tr 
Eğitim talepleri ve bilgi için: training@dunyadoktorlari.org.tr  
 
 

 
Dünya Doktorları Derneği (DDD) — Doctors of the World Türkiye 
2015'ten bu yana sağlık hizmetlerine evrensel erişimi kolaylaştırıyoruz  

mailto:training@dunyadoktorlari.org.tr

