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DÜNYA DOKTARLARI DERNEĞİ 
Doctors of the World Türkiye 

 

E Ğ İ T İ M  K A T A L O Ğ U  
 

 

Erişim, Güvenlik ve Saha 
Operasyonları 

İnsani yardım erişimi · Güvenlik · Mobil hizmetler · İletişim 

4 modül  ·  Türkçe  ·  İngilizce  ·  Arapça 
 
 

Krizlerin gerektirdiği becerileri edinin 

dunyadoktorlari.org.tr ekibinde yer alan ve uluslararası alanda aktif saha deneyimine 
sahip uygulayıcılar tarafından sunulmaktadır. 
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BU PAKET HAKKINDA 
 

Bu paket, saha ekiplerine karmaşık ve yüksek riskli ortamlarda güvenli şekilde çalışmak, 
insani yardım erişimini sürdürmek ve hizmet sunumunu devam ettirmek için gerekli bilgi ve 
becerileri kazandırmaktadır. Modüller, DDD’nin Suriye’de erişim kısıtlamalarının yaşandığı 
bağlamlardaki çalışmaları, 2023 deprem müdahalesi ve Libya’daki operasyonel 
deneyimlerinden beslenmektedir. 

EĞİTİM ETKİMİZ 
 

100% 
katılımcı memnuniyeti 

46+ 
tek bir eğitimde ulaşılan katılımcı 

8+ 
her bir eğitime katılan kuruluş 

 

Kalıcı öğrenme · Kurumsal uygulamalara entegrasyon· Sektörler arası erişim ve etki 

NEDEN DDD EĞİTİMİ? 

 Sadece eğitmen değil, uygulayıcı 
Her DDD eğitmeni kendi uzmanlık alanında aktif olarak çalışan bir uygulayıcıdır ve Türkiye’de 
ve yurt dışında doğrudan operasyonel deneyime sahiptir. Eğitimlerimiz, yalnızca ders 
kitaplarında yer alan teorik bilgileri değil, sahada karşılaşılan gerçek durumları ve uygulamaları 
yansıtmaktadır. 

 

 Bağlama özgü ve kanıta dayalı 
DDD'nin müfredatı, Türkiye’deki insani yardım sektörünün ve uluslararası iyi uygulamaların 
sistematik analizi temel alınarak geliştirilmiştir. Modüller, IASC, Sphere ve OCHA uluslararası 
standartlarıyla uyumlu olup ulusal hukuki, operasyonel ve kültürel bağlamı da dikkate 
almaktadır. Bu sayede öğrenme, doğrudan daha etkili ve nitelikli saha uygulamalarına 
dönüşmektedir. 

 

 Sektörler arası ve çok dilli 
DDD eğitimleri, farklı uzmanlık alanlarından ve kurumlardan profesyonelleri ortak bir öğrenme 
ortamında bir araya getirmektedir. Türkçe, İngilizce ve Arapça olarak sunulan eğitimlerimizle 
insani yardım ve sosyal hizmet sektörlerindeki tüm aktörlere ulaşmaktayız. 

 

EĞİTİM FORMATLARI 
• Yüz yüze atölye çalışmaları — tam gün veya çok günlük uygulamaları oturumlar 
• Çevrimiçi ve uzaktan — etkileşimli yöntemlerle yürütülen canlı sanal sunum 
• Karma öğrenme — bireysel hazırlık materyalleri ile eğitmen eşliğinde gerçekleştirilen 

grup oturumlarının birleşimi 
• Sertifika programları — değerlendirme ve DDD sertifikasıyla desteklenen çok modüllü 

öğrenim programları 
• Özel paketler — kuruma ve operasyonel ihtiyaçlara göre uyarlanmış içerik ve müfredat 

geliştirme  
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EĞİTİM MODÜLLERİ 
 

 MODÜL 1 
İnsani Yardım Erişimi ve Müzakere Eğitimi 
İnsani yardım çalışanlarına krizden etkilenen nüfuslara erişimin müzakere edilmesi ve 
sürdürülmesine yönelik temel ilkeleri, çerçeveleri ve pratik becerileri kazandırmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Uluslararası İnsancıl Hukuk (UİH) ve insani yardım erişiminin hukuki temelini kavramak 
• Farklı aktörlerle ilkeli insani yardım müzakeresi yaklaşımlarını uygulamak 
• Erişim planlaması için paydaş analizi ve bağlam analizi yürütmek 
• Değişken operasyonel ortamlarda erişim kısıtlamalarını yönetmek ve operasyonları 

uyarlamak 
• İnsani yardım koordinasyon mekanizmaları doğrultusunda erişim olaylarını belgelemek ve 

raporlamak 
Hedef kitle: Saha ve operasyon koordinatörleri, ülke direktörleri, erişim ve lojistik yöneticileri 
Süre: 1–2 gün     Biçim: Yüz yüze 

 
 

 MODÜL 2 
İnsani Bağlamlarda Güvenlik Prosedürleri ve Yönergeleri 
İnsani yardım çalışanlarına karmaşık ve yüksek riskli ortamlarda güvenli ve etkili şekilde 
çalışabilmeleri için gerekli güvenlik farkındalığını, risk yönetimi yaklaşımlarını ve operasyonel 
uygulamaları sunmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Kişisel ve kurumsal güvenlik yönetimi ilkelerini uygulamak 
• Güvenlik risk değerlendirmeleri yürütmek ve bağlama uygun güvenlik planları geliştirmek 
• Saha operasyonlarında Asgari Operasyonel Güvenlik Standartlarını (MOSS) uygulamak 
• Güvenlik olaylarına ve acil durumlara müdahale etmek (tahliye, tıbbi acil durumlar ve 

düşmanca olaylar) 
• Yönetici ve ekip liderlerinin özen yükümlülüğü kapsamındaki sorumluluklarını uygulamak 

Hedef kitle: Karmaşık veya yüksek riskli ortamlarda çalışan tüm saha çalışanları ve yöneticiler 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze 

 
 

 MODÜL 3 
Afet Bağlamlarında Mobil Hizmetler 
Afet ve yerinden edilme bağlamlarında mobil sağlık, koruma ve sosyal hizmet programlarının 
tasarımını, yönetimini ve kalite güvencesini ele almaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Sağlık, RPSSD ve koruma alanlarında mobil hizmet sunumu modelleri tasarlamak 
• Mobil ekiplerin güzergâhlarını, hizmet alanlarını ve toplum katılımı stratejilerini planlamak 
• Mobil modaliteler aracılığıyla sunulan hizmetlerin kalitesini ve tutarlılığını sağlamak 
• Dijital araçları ve yönlendirme mekanizmalarını mobil hizmet sunumuna entegre etmek 
• Mobil hizmetleri sabit hizmet noktaları ve kurumlararası paydaşlarla koordine etmek 

Hedef kitle: Mobil birim yöneticileri, sağlık koordinatörleri, saha lojistik görevlileri 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Karma 
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 MODÜL 4 
Afet Bağlamlarında İletişim ve Görünürlük 
İnsani yardım kuruluşlarına, etkilenen kişilerin onuruna ve mahremiyetine saygı gösterirken 
bağışçı görünürlük gereksinimlerini karşılayacak sorumlu ve etkili iletişim yaklaşımları 
sunmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Etik hikâye anlatımı ve onur temelli iletişim ilkelerini uygulamak 
• Bağışçı görünürlüğü ve kurumsal iletişim gerekliliklerini karşılayan iletişim stratejileri 

geliştirmek 
• Afet ve kriz bağlamlarında sosyal medya ve medya ilişkilerini yönetmek 
• İletişim faaliyetlerinde etkilenen kişilerin mahremiyetini korumak ve yeniden 

travmatizasyon riskini önlemek 
• İletişim faaliyetlerini kurumlararası ortaklar ve koordinasyon yapılarıyla uyumlu şekilde 

yürütmek 
Hedef kitle: İletişim ve görünürlük sorumluluları, program ekipleri, saha koordinatörleri 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 

 
 

İLETİŞİME GEÇİN 
 
Eğitim Danışmanlığı ve Katalog talebi 
Kuruluşunuz için en uygun eğitim paketini belirlemek, eğitim ihtiyaç analizi talep etmek veya 
özel müfredat geliştirme seçenekleri hakkında bilgi almak için eğitim ekibimizle iletişime 
geçin. Türkçe, İngilizce ve Arapça hizmet vermekteyiz. 
 

Web sitesi: dunyadoktorlari.org.tr 
Eğitim talepleri ve bilgi için: training@dunyadoktorlari.org.tr  
 

 
 
Dünya Doktorları Derneği (DDD) — Doctors of the World Türkiye 
2015'ten bu yana sağlık hizmetlerine evrensel erişimi kolaylaştırıyoruz 
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