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DÜNYA DOKTARLARI DERNEĞİ 
Doctors of the World Türkiye 

 

E Ğ İ T İ M  K A T A L O Ğ U  
 

 

Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek 

RPSSD · Uzaktan sunum · Dahil etme · Kültürel farkındalık 

4 modül  ·  Türkçe  ·  İngilizce  ·  Arapça 
 
 

Krizlerin gerektirdiği becerileri edinin 

dunyadoktorlari.org.tr ekibinde yer alan ve uluslararası alanda aktif saha deneyimine 
sahip uygulayıcılar tarafından sunulmaktadır. 
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BU PAKET HAKKINDA 
 
Bu paket, insani yardım ve yerinden edilme bağlamlarında çalışan uygulayıcılara kanıta 
dayalı ruh sağlığı ve psikososyal destek eğitimi sunmaktadır. DDD, 2015'ten bu yana 
Türkiye ve Suriye genelinde RPSSD hizmetleri sunmakta olup, bu eğitim söz konusu saha 
deneyimini Psikolojik İlk Yardım'dan uzaktan hizmet sunumuna ve kültürel yetkinliğe 
uzanan yapılandırılmış bir öğrenme programına dönüştürmektedir.  

EĞİTİM ETKİMİZ 
 

100% 
katılımcı memnuniyeti 

46+ 
tek bir eğitimde ulaşılan katılımcı 

8+ 
her bir eğitime katılan kuruluş 

 

Kalıcı öğrenme · Kurumsal uygulamalara entegrasyon· Sektörler arası erişim ve etki 

NEDEN DDD EĞİTİMİ? 
 

 Sadece eğitmen değil, uygulayıcı 
Her DDD eğitmeni kendi uzmanlık alanında aktif olarak çalışan bir uygulayıcıdır ve Türkiye’de 
ve yurt dışında doğrudan operasyonel deneyime sahiptir. Eğitimlerimiz, yalnızca ders 
kitaplarında yer alan teorik bilgileri değil, sahada karşılaşılan gerçek durumları ve uygulamaları 
yansıtmaktadır. 

 

 Bağlama özgü ve kanıta dayalı 
DDD'nin müfredatı, Türkiye’deki insani yardım sektörünün ve uluslararası iyi uygulamaların 
sistematik analizi temel alınarak geliştirilmiştir. Modüller, IASC, Sphere ve OCHA uluslararası 
standartlarıyla uyumlu olup ulusal hukuki, operasyonel ve kültürel bağlamı da dikkate 
almaktadır. Bu sayede öğrenme, doğrudan daha etkili ve nitelikli saha uygulamalarına 
dönüşmektedir. 

 

 Sektörler arası ve çok dilli 
DDD eğitimleri, farklı uzmanlık alanlarından ve kurumlardan profesyonelleri ortak bir öğrenme 
ortamında bir araya getirmektedir. Türkçe, İngilizce ve Arapça olarak sunulan eğitimlerimizle 
insani yardım ve sosyal hizmet sektörlerindeki tüm aktörlere ulaşmaktayız. 

 

EĞİTİM FORMATLARI 
 

• Yüz yüze atölye çalışmaları — tam gün veya çok günlük uygulamaları oturumlar 
• Çevrimiçi ve uzaktan — etkileşimli yöntemlerle yürütülen canlı sanal sunum 
• Karma öğrenme — bireysel hazırlık materyalleri ile eğitmen eşliğinde gerçekleştirilen 

grup oturumlarının birleşimi 
• Sertifika programları — değerlendirme ve DDD sertifikasıyla desteklenen çok modüllü 

öğrenim programları 
• Özel paketler — kuruma ve operasyonel ihtiyaçlara göre uyarlanmış içerik ve müfredat 

geliştirme  
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EĞİTİM MODÜLLERİ 
 
 

 MODÜL 1 
Ruh Sağlığı ve Psikososyal Destek (RPSSD) 
İnsani yardım bağlamlarında RPSSD’ye giriş niteliğinde bir eğitim olup IASC Ruh Sağlığı ve 
Psikososyal Destek Piramidi’ni ve bu çerçevenin farklı uygulayıcılar tarafından sahada nasıl 
uygulanacağını ele almaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• IASC RPSSD çerçevesini ve acil durumlarda kullanılan ruh sağlığı ve psikososyal destek 
piramidini kavramak 

• Akut sıkıntı yaşayan bireylere psikolojik ilk yardım (PİY) sağlamak 
• Yapılandırılmış ve yapılandırılmamış psikososyal destek grup etkinliklerini yürütmek 
• Klinik hizmetlere yönlendirme gerektiren ruh sağlığı durumlarını belirlemek 
• Yüksek stresli ortamlarda öz bakım stratejilerini uygulamak ve çalışanların ruhsal iyilik 

halini korumak 
Hedef kitle: Sosyal çalışmacılar, toplum sağlığı çalışanları, PSS danışmanları, saha personeli 
Süre: 2 gün     Biçim: Yüz yüze / Karma 

 
 
 

 MODÜL 2 
Kriz Bağlamlarında RPSSD ve Koruma Hizmetlerinin Uzaktan Sunumu 
Uygulayıcılara, uzaktan ve dijital yöntemlerle kaliteli RPSSD ve koruma hizmetleri sunmak için 
gerekli bilgi ve becerileri kazandırmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• RPSSD ve koruma ilkelerini uzaktan ve telefon aracılığıyla sunulan hizmetlere uyarlamak 
• Uzaktan hizmet sunumunda dijital güvenlik ve veri koruma standartlarını uygulamak 
• Çevrimiçi grup oturumlarını ve bireysel danışmanlık süreçlerini yürütmek 
• Risk ve kriz durumlarını uzaktan belirlemek ve yönetmek 
• Uzak ve yüz yüze bileşenleri bir araya getiren hibrit hizmet sunumu modelleri tasarlamak 

Hedef kitle: RPSSD uygulayıcıları, vaka yöneticileri, koruma sorumluları, STK koordinatörleri 
Süre: 1 gün     Biçim: Çevrimiçi / Karma 

 
 
 

 MODÜL 3 
Yaşlıların ve Engelli Bireylerin Dahil Edilmesi 
Yaşlı bireylerin ve engelli bireylerin insani yardım programlarına anlamlı katılımını ve dahil 
edilmesini destekleyen yaklaşımları ve uygulama araçlarını ele almaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• İnsani yardım değerlendirmelerinde Washington Grubu soru setini uygulamak ve 
sonuçlarını yorumlamak 

• Yaşlıların ve engelli bireylerin karşılaştığı erişim engellerini belirlemek 
• Kapsayıcı erişimi desteklemek amacıyla hizmet sunum yöntemlerini uyarlamak 
• Yaş, Cinsiyet ve Çeşitlilik (YCC) yaklaşımını program tasarımına entegre etmek 
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• Yaşlıların ve engelli bireylerin programların tasarım, uygulama ve izleme süreçlerine 
anlamlı katılımını desteklemek 

Hedef kitle: Tüm insani yardım personelleri; program tasarımcıları, koruma uzmanları ve sağlık 
çalışanları 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 
 
 

 MODÜL 4 
Kültürel Farkındalık, Kimlik ve Sosyal Uyum 
Farklı topluluklarla çalışan uygulayıcıların kültürlerarası yetkinliklerini geliştirmeyi ve sosyal 
uyumu destekleyen yaklaşımları güçlendirmeyi amaçlamaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Kültürel kimliğin, inançların ve toplumsal aidiyetin bireylerin sağlık, esenlik ve hizmetlere 
erişim deneyimleri üzerindeki etkisini kavramak 

• Kültürel açıdan duyarlı iletişim ve görüşme tekniklerini uygulamak 
• Kültürel önyargıların, güç dengesizliklerinin ve zararlı geleneksel uygulamaların 

oluşturabileceği riskleri tanımak 
• Ev sahibi ve yerinden edilmiş topluluklar arasında sosyal uyumu destekleyen etkinlikler 

tasarlamak ve yürütmek 
• Dini liderler dâhil olmak üzere topluluk liderleriyle etkili iş birliği ve katılım mekanizmaları 

geliştirmek 
Hedef kitle: Tüm insani yardım ve sosyal hizmet sektörü personelleri; toplulukla doğrudan 
çalışan saha ekipleri 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Karma 

 
 

İLETİŞİME GEÇİN 
 

Eğitim Danışmanlığı ve Katalog talebi 
Kuruluşunuz için en uygun eğitim paketini belirlemek, eğitim ihtiyaç analizi talep etmek veya 
özel müfredat geliştirme seçenekleri hakkında bilgi almak için eğitim ekibimizle iletişime 
geçin. Türkçe, İngilizce ve Arapça hizmet vermekteyiz. 
 

Web sitesi: dunyadoktorlari.org.tr 
Eğitim talepleri ve bilgi için: training@dunyadoktorlari.org.tr  
 

 

 
 
Dünya Doktorları Derneği (DDD) — Doctors of the World Türkiye 
2015'ten bu yana sağlık hizmetlerine evrensel erişimi kolaylaştırıyoruz  
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