
Dünya Doktorları Derneği  |  Doctors of the World Türkiye    |    Koruma ve Güvence Altına Alma 

dunyadoktorlari.org.tr    |    egitim@dunyadoktorlari.org.tr    |    +90 (212) 249 44 58    1 

 

DÜNYA DOKTARLARI DERNEĞİ 
Doctors of the World Türkiye 

 

E Ğ İ T İ M  K A T A L O Ğ U  
 

 

Koruma ve Güvenli Hizmet Sunumu 

Vaka yönetimi · TCDS · Çocuk koruma · CSİK/PSEA · Koruma ana akımlaştırması 

5 modül  ·  Türkçe  ·  İngilizce  ·  Arapça 
 
 

Krizlerin gerektirdiği becerileri edinin 

dunyadoktorlari.org.tr ekibinde yer alan ve uluslararası alanda aktif saha deneyimine 
sahip uygulayıcılar tarafından sunulmaktadır. 
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BU PAKET HAKKINDA 
Bu paket, insani yardım ve sosyal hizmet sektörü profesyonellerini yerinden edilmiş ve risk 
altındaki nüfusları korumak için çerçeveler, standartlar ve pratik becerilerle donatmaktadır. 
Bireysel vaka yönetiminden sistemik ana akımlaştırmaya uzanan tüm koruma yelpazesini 
kapsamakta ve DDD'nin Türkiye ve Suriye'deki on yıllık koruma programlamasına 
dayanmaktadır. 

EĞİTİM ETKİMİZ 
 

100% 
katılımcı memnuniyeti 

46+ 
tek bir eğitimde ulaşılan katılımcı 

8+ 
her bir eğitime katılan kuruluş 

 

Kalıcı Öğrenme · Kurumsal uygulamalara entegrasyon· Sektörler arası erişim ve etki 

NEDEN DDD EĞİTİMİ? 
 

 Sadece eğitmen değil, uygulayıcı 
Her DDD eğitmeni kendi uzmanlık alanında aktif olarak çalışan bir uygulayıcıdır ve Türkiye’de 
ve yurt dışında doğrudan operasyonel deneyime sahiptir. Eğitimlerimiz, yalnızca ders 
kitaplarında yer alan teorik bilgileri değil, sahada karşılaşılan gerçek durumları ve uygulamaları 
yansıtmaktadır. 

 

 Bağlama özgü ve kanıta dayalı 
DDD'nin müfredatı, Türkiye’deki insani yardım sektörünün ve uluslararası iyi uygulamaların 
sistematik analizi temel alınarak geliştirilmiştir. Modüller, IASC, Sphere ve OCHA uluslararası 
standartlarıyla uyumlu olup ulusal hukuki, operasyonel ve kültürel bağlamı da dikkate 
almaktadır. Bu sayede öğrenme, doğrudan daha etkili ve nitelikli saha uygulamalarına 
dönüşmektedir. 

 

 Sektörler arası ve çok dilli 
DDD eğitimleri, farklı uzmanlık alanlarından ve kurumlardan profesyonelleri ortak bir öğrenme 
ortamında bir araya getirmektedir. Türkçe, İngilizce ve Arapça olarak sunulan eğitimlerimizle 
insani yardım ve sosyal hizmet sektörlerindeki tüm aktörlere ulaşmaktayız. 

 

EĞİTİM FORMATLARI 
 

• Yüz yüze atölye çalışmaları — tam gün veya çok günlük uygulamaları oturumlar 
• Çevrimiçi ve uzaktan — etkileşimli yöntemlerle yürütülen canlı sanal sunum 
• Karma öğrenme — bireysel hazırlık materyalleri ile eğitmen eşliğinde gerçekleştirilen 

grup oturumlarının birleşimi 
• Sertifika programları — değerlendirme ve DDD sertifikasıyla desteklenen çok modüllü 

öğrenim programları 
• Özel paketler — kuruma ve operasyonel ihtiyaçlara göre uyarlanmış içerik ve müfredat 

geliştirme. 
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EĞİTİM MODÜLLERİ 
 
 

 MODÜL 1 
İnsani Bağlamlarda Koruma Vaka Yönetimi 
Yerinden edilmiş ve risk altındaki nüfuslarla çalışan insani yardım profesyonelleri için koruma 
vaka yönetimi ilkelerine ve uygulamasına kapsamlı bir giriş. 
Öğrenme hedefleri 

• İnsani yardım koruma vaka yönetiminin ilkelerini ve standartlarını kavramak 
• Vaka belirleme, değerlendirme, planlama, müdahale ve kapatma süreçlerini uygulamak 
• Yönlendirme yollarını ve kurumlararası koordinasyon mekanizmalarını belirlemek 
• Gizlilik, bilgilendirilmiş onam ve zarar vermeme ilkelerini pratikte uygulamak 
• Kırılgan nüfus gruplarındaki koruma risklerini tanımak ve uygun müdahalelerde bulunmak 

Hedef kitle: Koruma görevlileri, sosyal çalışmacılar, vaka yöneticileri, STK ve devlet saha 
personeli 
Süre: 2 gün     Biçim: Yüz yüze / Karma 

 

 

 MODÜL 2 
İnsani Bağlamlarda Toplumsal Cinsiyete Dayalı Şiddet (TCDŞ) 
Katılımcıları, hayatta kalan odaklı yaklaşımlara odaklanarak acil ve yerinden edilme ortamlarında 
toplumsal cinsiyete dayalı şiddeti önleme, belirleme ve müdahale etme konusunda donatmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Toplumsal cinsiyet ve biyolojik cinsiyet kavramlarını ve insani yardım ortamlarında TCDŞ biçimlerini 
ve şiddet döngüsünü açıklamak 

• Hayatta kalan odaklı görüşme teknikleri ve güven oluşturma yaklaşımlarını uygulamak 
• Türkiye bağlamında TCDŞ’ye ilişkin yasal hak ve yükümlülükleri açıklamak 
• Yönlendirme kriterlerini ve güvenli belgeleme uygulamalarını belirlemek 
• Saha operasyonlarında TCDŞ önleme ve risk azaltma önlemlerini uygulamak 

Hedef kitle: Koruma sorumluları, sağlık çalışanları, sosyal çalışmacılar, saha koordinatörleri 
Süre: 1–2 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 
 

 MODÜL 3 
Çocuk Koruma İlkeleri 
İnsani bağlamlarda çocuklarla çalışan uygulayıcılar için çocuk koruma çerçevelerini, yasal yükümlülükleri 
ve belirleme/müdahale mekanizmalarını tanıtmaktadır. 
Öğrenme hedefleri 

• Çocuk koruma ilkelerini, standartlarını ve Çocuk Hakları Sözleşmesi'ni kavramak 
• Türkiye'de çocuk koruma hukuki çerçevesini uygulamak 
• Çocuk istismarı, ihmal, sömürü ve insan ticareti göstergelerini belirlemek 
• Raporlama yükümlülüklerini yerine getirmek ve yönlendirme kriterlerini uygulamak 
• Değerlendirme ve vaka yönetiminde çocuk odaklı yaklaşımları uygulamak 

Hedef kitle: Çocuklarla veya çocukların yakınında çalışan tüm insani yardım ve sosyal hizmet sektörü çalışanları 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi / Karma 
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 MODÜL 4 
Cinsel Sömürü ve İstismardan Korunma (CSiK/PSEA) 
İnsani yardım çalışanları tarafından cinsel sömürü ve istismardan korunma ve endişe ortaya çıktığında 
uygun şekilde yanıt verme konusunda kurumsal ve bireysel kapasiteyi güçlendirir. 
Öğrenme hedefleri 

• Cinsel sömürü ve istismarı ve insani yardım CSİK/PSEA çerçevesini tanımlamak 
• Kurumsal hesap verebilirliği ve altı temel ilkeyi kavramak 
• CSİK/PSEA olaylarına ilişkin raporlama mekanizmalarını ve yükümlülüklerini belirlemek 
• Güvenli ve etik şikâyet ve geri bildirim mekanizmalarını uygulamak 
• Kuruluşlar ve saha ekipleri içinde CSİK/PSEA farkındalığını ve kültürünü geliştirmek 
• CSİK/PSEA soruşturma süreçlerini yürütmek 

Hedef kitle: Tüm insani yardım personelleri; kurumsal CSİK/PSEA politikalarına uyum zorunludur 
Süre: Yarım gün – 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Çevrimiçi 

 

 

 MODÜL 5 
İnsani Yardımda Koruma Ana Akımlaştırması 
Kuruluşların koruma ilkelerini tüm program alanlarına entegre etmelerini destekler; insani 
yardım müdahalelerinin zarar vermeme ilkesine uygun şekilde yürütülmesini ve bireylerin 
güvenlik, onur ve haklarının gözetilmesini sağlamayı amaçlar. 
Öğrenme hedefleri 

• Koruma ana akımlaştırmanın dört temel ilkesini kavramak: güvenliği önceliklendirmek, 
ayrımcılıktan kaçınmak, erişimi güvence altına almak ve katılımı desteklemek 

• Program ve kurumsal düzeyde koruma risk değerlendirmeleri yürütmek 
• Koruma analizini proje tasarımı, uygulaması ve izleme süreçlerine entegre etmek 
• Farklı bağlamlarda zarar vermeme ve çatışma duyarlılığı yaklaşımlarını uygulamak 
• Koruma ana akımlaştırmasının sürdürülebilirliğini desteklemek amacıyla dahili sistemler ve 

kontrol listeleri oluşturmak 
Hedef kitle: Program yöneticileri, izleme ve değerlendirme (MEAL) sorumluları, sektör 
koordinatörleri, ekip liderleri 
Süre: 1 gün     Biçim: Yüz yüze / Karma 

 

İLETİŞİME GEÇİN 
 

Eğitim Danışmanlığı ve Katalog talebi 
Kuruluşunuz için en uygun eğitim paketini belirlemek, eğitim ihtiyaç analizi talep etmek veya özel müfredat 
geliştirme seçenekleri hakkında bilgi almak için eğitim ekibimizle iletişime geçin. Türkçe, İngilizce ve Arapça 
hizmet vermekteyiz. 

Web sitesi: dunyadoktorlari.org.tr   
Eğitim talepleri ve bilgi için: training@dunyadoktorlari.org.tr  
Telefon: +90 (212) 249 44 58 
Sosyal Hizmetler Hattı: 0800 670 05 49 
 
 
Dünya Doktorları Derneği (DDD) — Doctors of the World Türkiye 
2015'ten bu yana sağlık hizmetlerine evrensel erişimi kolaylaştırıyoruz. 
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